OBPA3OBATEJBHASA TIPOI'PAMMA

38.03.02 MeHe:KMEHT
npopuan 38.03.02—02 «MapKeTHHD»

AHHOTanus padoyeil NporpaMMal

ANCHUIIJINHBI «YH[!aBJIeHI/Ie KadeCTBOM I/IKOHK!peHTOCHOCOﬁﬂOCTLIO
INPOAYKIITUW)

OO01mmas TpyJI0eMKOCTh JTUCHUILIMHBI COCTABIISIET 2 3a4. €IMHUIII, /2 4Yaca, (popma
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAITH — 3a4eT.

[IporpamMmoli  OUCHUIUIMHBI — MPEeAyCMOTpeHbl  Jjekuuonueie (17  wacos),
npaktudeckue (17 uacos), camoctosTenpHas padoTa OOydaroIerocs cocraBisier 38
YacoB.

JIuciuruivHa npeyCMaTpyBaeT U3Y4eHHE CIICYIOIIMX OCHOBHBIX pa3/iesioB:

- Cucrema ynpaBiaeHHsS] KAYECTBOM.

KauecTBo Kak ¢akTop ycrnexa NpearnpuaTis B YCIOBUIX PHIHOYHONW HKOHOMHUKH.
Hcxongnbpie moHATHS KadyecTBAa. MeEXIyHapOAHbIE CTAHIApPThl Ha CUCTEMbI KayecTBa
cepun  UCO 9000. IIpuHIunbl MeHEIKMEHTa KadecTBa. IIoHSATHE CHCTEMBI
MEHEI)KMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIE TOJIOKEHHUSI CHUCTEM MEHE)KMEHTa KayecTBa.
TepmuHONOTHA CUCTEM MEHEKMEHTa KadecTBa. [IpoieccHbli moaxoa K pa3padoTke
CHUCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa. JTarbl pa3paboTka CUCTEM MEHEIKMEHTa KayecTBa
Ha Oasze crangaptoB ['OC P MCO cepuun 9000. 3apyOexHBI OMBIT YIpaBICHUS
Ka4eCTBOM.

- OrueHka, KOHTpPOJb KadeCTBa M CTaTUCTUYECKHE METOJbl YIIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM.

ITokazarenu kadyecTBa TMPOAYKIMHA. MeTOAbl OIIGHKH YypOBHS KauecTBa
npoaykiuu. OrneHKa ypoOBHSI KauecTBa OJHOPOJHON MPOAYKIIMM U COBOKYITHOCTH
pazHopoaHoi mpoaykiuu. KoHTpons kadecTBa mpoaykiuu. Knaccudukamuss BUAOB
KOHTPOJISl KadecTBa MPOoayKiuu. CTaTUCTUYECKUE METOJIbl YIpaBJICHUSI KaueCTBOM:
paccioenue, rpaduku, auarpamma [lapeto, mpu4YMHHO- CIEACTBEHHAs JuUarpaMma,
rUcTOrpamMma, 1uarpamma pa3zopoca, KOHTPOJIbHBIE KapThI.

- OCHOBBI TEXHUYECKOT'O PEryJIUPOBAHHS.

OCHOBHbBIE TOHSITUS U MPUHIUIBI TEXHUYECKOTO PEryaupoBaHus. TexHu4Yeckue
PErJIaMEHTHI: MOPSAOK Pa3padOTKH, MPUHATHS, U3MEHEHUS U OTMEHBI TEXHUYECKOTO
pernamenta. Mudopmarus o HapymieHUsX TpeOOBaHUN TEXHUYECKUX PETJIAMEHTOB U
OT3bIB NpoAyKuuu. OTBETCTBEHHOCTh 3a KadeCTBO MpoayKuuu. [IpuHImNbI
cranaaptuzaiuu. JlokyMeHThl B oOmactu cranaaptuzanuu. [loaTrBep:kaeHue



cooTBeTcTBUs. DOpMBI MOATBEpKIEHUS COOTBETCTBHUS. CepTUdUKALUsi CHCTEM
KauecTBa.

- TeopeTnueckre OCHOBBI KOHKYPEHIIMH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KonkypeH1us U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPHUATHS Kak IBUXKYIIas CHIA
pa3BUTHs 0o0IIecTBa. 3aKOHOAaTeNbHas 0a3a 3aluuThl KOHKYpeHIIMU. KOHKypeHTHbIE
NPEUMYIECTBA PA3IUYHBIX OOBEKTOB: TEOPUS KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB
M.Iloptepa.  Knaccudukanusi ~ COBpEMEHHBIX  KOHKYPEHTHBIX  CTpaTerui.
Crpaternueckue GakTopbl pa3BUTHSI KOHKYPEHTHBIX PEUMYIIECTB

- O1IeHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MIPOYKIIUU, TIPEANPUSATHUS.

Kputepun KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH NPOMBILUIEHHON MPOAYKIUH. MeToabl
OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapoOB: MPHUHIIMIIBI OLIEHKH, MOPSAIOK OIICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMBILUIEHHOW mpoaykuuu. CucrtemMa mnokasarenen
XapaKTepU3YIOIIHNX pazuyHbIC CTOPOHBI JeSITeNbHOCTU MIPEATPUSATHS,
dbopmupyolme €ero KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh. METOMbl, HCMIOAb3yeMble IS
OMpeaeNeHns] KOMIUIEKCHOTO TO0Ka3aresisi KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MpPEaIpHUSTHS.
OuneHka Ha KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH NPEANPUATHS HAa OCHOBE CTOMMOCTHOIO
MOAX0/A.

- OGecnieueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLIUU, TPEAIPUATHUS.

dopmMupoBaHME U aHAIU3  CUCTeMbl  (AaKTOpOB U  TIOKa3aTeleH,
xapaktepm3yomux KC MOpOMBIIUICHHOTO TPEANPUATAS Ha Pa3IMYHBIX YPOBHSX:
MaKpOYpOBHE, M€30- U MHUKpOypoBHE. Pa3paboTka cuCTEMbl WHTErpajibHON OLICHKH
KC npennpusitus. TeopeTuueckiue 1 METOAOJIOTMUYECKHE OCHOBBI CO3JaHMSI CUCTEMBI
obecnieuenus KC mpoaykiuu, npeanpusitusa. Cxema ynpasieruss KC npenmnpusitus.



