JAEJIOBBIE KOMMYHHUKAIUUA
AHHOTALIUA

Heab ocBoeHMs AUCHUIIMHBI: cHOPMHUPOBATh y Oyayuux OakajiaBpoB
KOMIUJIEKC TEOPETHMYECKUX 3HaHWM, YMEHM M BIIAJICHUH HABBIKAMH, KOTOpPbBIC
no3BOJIAT UM 3(P(EKTUBHO OPraHU30BBIBATH W OCYUIECTBISTH  JI€JIOBBIC
KOMMYHUKAIIMM, HEOOXOAUMBbIE JJIsi JOCTIDKEHUS IeNied W peleHus 3aaad
Oyayiien CoIManbHO-IKOHOMUYECKOM eI TeTbHOCTH.

O0mas Tpya0eMKOCTh AUCHUILUIMHBI COCTOBJSICT 2 3a4YETHBIC €UHMUIIbBI,
72 4Jaca.

Coaep:xkanne aucuMIUIMHBI. OOIIME acleKTbl TEOPUUM KOMMYHHUKALUU.
Teopernueckue OCHOBBI KOMMYHUKALIMH. CooTHotieHue MOHSATUM
«KOMMYHHKAIUS» U «OOILLEHUE»: pa3MyuHble MOAXoAbl. Mcropuueckue 3Taribl
BO3HUKHOBEHHUS M pa3BUTHs KoMMyHUKanuu. MHbopmanus, nHGOpMallMOHHBIN
oOmeH. KoMMyHHUKaTUBHOE MPOCTPAHCTBO U KOMMYHUKATHUBHOE BpeMsl. 3aKOHBI U
KaTeropuu, MeToAbl W (YHKIMH Teopuu KomMMmyHHKauuu. Crnernuduka 3aKOHOB
TEOpUM KOMMYHHUKAIMU, MX OOBEKTUBHBI U BCEOOIIMI Xapakrtep. YcCIoBuUs
uH(OpMAIITMOHHOTO OOMeHa B Tmpupone U oOmiecTBe. Pa3BuTHe CcpeacTB
KOMMYHHUKalMu. KOMMyHHKaTUBHBIE PEBOJIIOLMN (BO3HUKHOBEHNE MUCbMEHHOCTH,
U300peTeHre MeYaTHOro CTaHKa, BHEAPEHHUE AIEKTPOHHBIX Macc-Menaua). Mcroku
U OCHOBHBIE MapaJurMbl TEOPUU KOMMYHHUKalUH. COBpPEMEHHbIC KOHIICTIUU
koMMyHuKauu. Ilogxonel k wu3ydeHuntro kommyHukauuu (I"M. Maxmrosn, K.
[llenrnon wu Ap.). OCHOBHBIE METOAOJOTMYECKHUE HAIMPABICHUS U3y4YCHUs
KOMMYHUKAIIUH. KommyHukaTuBHast KOMITIETEHTHOCTh B cucTeme
npodeccuoHanbHOl MOAroTOBKM OakanaBpa. KoMMyHHMKaTHMBHAs —KyJbTypa.
Bo3pacranue poau KOMMYHUKATHUBHOM KOMIIETEHTHOCTH B  COBPEMEHHBIX
YCIIOBHUSIX.

Mogenn W CTPYKTYpHbIE KOMIIOHEHTBl KOMMYHHMKAallMOHHOTO MHpoLecca.
KoMMyHUKaIIMOHHBIN Tpoliecc: MPOU3BOJACTBO HH(OpPMALIMU, MYJIbTUILIUKAIUS,
pacnpocTpaHeHue, IPUEM U UCIOJIb30BaHne MHGOpMalnK. PaznuyHbie OaX0/Ibl K
MOJICJIMPOBAHUIO KOMMYHUKATUBHOTO ITPOCTpPAaHCTBA. JIMHEWHBIE U HEJIMHEWHbIC
MOJENN KOMMYHHUKAlMU: MOAENb Apucrorens, Moaenb Jlaccysmna, MoIenb
[llennona-Yusepa, moaens Ocryna-Illpamma u ap. JIocCTOMHCTBA U HEAOCTATKU
pa3IUYHBIX MOJENIE KOMMYHUKAUOHHOTrO mpouecca. CTpYKTYpHbIE KOMITIOHEHTBI
koMMmyHHuKau. KomMmyHukaTop (agpecaHT), pelUNHUEHT (aapecar), cooOuieHue
(undopmanmsi), KOA, KaHaJ, CHUTyalHs, pEaKius, KaK COCTaBHBIE YaCTH
KOMMYHUKAaTUBHOW 1enu. Ponp oOpartHOW cBsi3u. BiusiHue Kaxaoro 3BeHa Ha
3 PEKTUBHOCT, KOMMYHHMKAIMU. AYJIUTOPUS KOMMYHHUKAIMU: OOBEKTUBHBIC U
CyOBbEeKTHUBHBIC XapaKTepuCcTUKU. KoMMyHUKAaTUBHAS JTUYHOCTD.

CtpykTypa IenoBoro B3auMojeucTBusi. BepOanbHbie U HeBepOajbHBIC
JIeJIOBble KOMMYHHKalMu. BepOanbHas nenoBas KOMMYHHUKalLMs: COJAEpKaHUE U



CTpPYKTypa. MecTO €eCTECTBEHHOI'O S3blKa CpeAu JPYIMX 3HAKOBBIX CHCTEM.
CooTHOLIEHUE «A3BIKa» U «peun». PeueBoe oOmieHMEe Kak crnoco0 AeoBOM
KOMMyHUKaluu. Ponp moarekcta B AenoBoM oOmeHuu. [Ipobnema anekBaTHOTO
BOCHPUATUS HMHPOpMaLMH. YMEHUe TOBOpUTh M caymars. Choop Kak
Pa3HOBUJIHOCTh KOMMYHMKanuu. CTpareruss U TakTUKa apryMeHTauuu. PedeBoe
BO3/IEHiCTBME TUChbMEHHOM wuHpopMauuu (urenue). HesepOanbHas nenmoBas
KOMMYHUKAIIMS: CYIIHOCTHBIE OCOOCHHOCTH U CTPYKTypa (mapaJMHBHCTHKA,
HKCTPAIIMHTBUCTUKA, MUMHUKA U B3TJISI/, KECThI, OpraHU3alus MPOCTPAHCTBA, 11032
U TIOXOJKH, KOHTAKT TJa3). @akTopbl, BIMIIOUME HA HMHTEPIPETAIUIO
HEBEPOAIBHBIX CHUTHAJIOB B IMPOIECCE KOMMYHHUKAlUU. 30HBI W JUCTAHIIUU B
JeI0BOM KOMMYyHHUKauuu. OpraHu3anus MNPOCTPAHCTBEHHOUM cpellbl B JEJIOBOM
KOMMYyHUKaruu. Bo3MoXHOCTH BepOaIbHOTO M HEBEpOATHLHOTO BO3JICWUCTBHS HA
ayIUTOpHUI0. YOEKIeHUE U BHYIIEHUE KaK CIIOCOOBI BO3/ICHCTBUSI.
KoMMmyHUKaTHBHBIC KaHAIIBI: YCTHAs, MUChbMEHHAS W AJIEKTPOHHAsS (opma
JIEeJIOBOM  KOMMYHMKauuu /Jlenogoiui paseosop. Oecena, JenoBas BCTpeva.
[TpoBenenne cobeceOBaHUI KaKk MHCTPYMEHT YIPAaBJICHUS U B3aUMOJICHCTBUS.
WuTepBpto, ero  TUmbl  (OLIEHOYHOE,  MPEJOCTABICHHE  MOJHOMOYHH,
MHCTPYKTUBHOE, KOHCYJbTUpYIOLIee) U CTpykTypa. [loAroTtoBka u mpoBeleHue
UHTEPBBIO. /[enogoe cosewjanue: BUABL, POPMBI OpraHU3alMi YYaCTHUKOB, LIETU U
OXKMJlaeMbIil  pe3ynbTar. KpuTuka — KOHCTpYKTUBHas (opma MNpUHATHUSA
sbdexTuBHOrO peuienus. Ilepecogopsi,  TOPrH, «KpYIJIbIE CTOJIBI», HUX
KOMMYHUKAaTHBHAs crienuduka. TexXHONIOruu noaBeeHus mapTHEPOB K MPUHITHIO
pemenunii. Crneunduka BeJCHHS TEPETOBOPOB C «TPYAHBIMU TMAPTHEpPAMUY.
1lybnuunoe gblCcmynjieHue. Crneuuduaeckue 0COOEHHOCTH peuu:
uHdopmarmonHas, yoOexpaaromasi, nooyxaaronme peun. CTpax MyOIMIHOTO
BBICTYIUICHUS W MYTH €ro mpeojioieHuss. MeXxaHu3Mbl U NPAKTUYECKUE MPUEMBI
3aBOEBaHUsl BHUMAaHUS ayAUTOPUU. [enosas noisemura: cuop, 1edaTel, JUCKYCCHH,
MPEHUSL. [IpaBuna, BO3MOXXHBIC OMMOKH M TAaKTHUYECKUE TPUEMBI BEICHUS.
VYrpaBieHue npocTpaHCTBOM U BpeMeHeM. Kongepenyuu, npecc-xongepenyuu u
opuguneu, ux crneurduxka u  MHOrooOpazue BUIOB. MexayHapoIHbIE
KOH(epeHUUH, CEMUHAPbl U OpraHu3anus BbICTaBOK. OCOOEHHOCTH MOJArOTOBKH U
MPOBE/ICHMUS. Koncynemuposanue u menegoHHas KOMMYHUKAYUS
[Icuxonmoruueckre U STUYECKHME HOPMBbI TeneoHHOro pasroopa. Crenuduxa
BOCIIPUSTHUS U MOHUMAaHUA Telle(OHHBIX MeperoBopoB. PeueBbie KIIMIE U CUTHAIBI
ycnexa. Ilcuxomornueckwe W MaAHUMYJISATHBHBIE TEXHUKA  TeIePOHHOU
kKoMMmyHuKanuu. [lpaBuna HeTpanuzanmu Manumyisiuuid. Kyiemypa oOenogoeo
nucoma. QOOpaimieHus K WHTEIJIEKTY W JHUYHOCTH maptHépa. [lpuHImmb
MUCbMEHHBIX KOMMYHHUKAIIUH M XapaKTepHbIE OCOOCHHOCTU JIEIOBOTO CTHIIA.
JlenoBeie MHUChMa, CITyKEOHBIC 3aMUCKH, OTYETHI M MPEAIOKCHUS, HHCTPYKIIUU U
Jpyras JiejioBasi MUCbMEHHass KoMMyHuKanusa. KoHCTpynpoBaHue JOKYMEHTOB U
ux odopmienue.  [lpezenmayuu: mnpe3eHTanUs Kak Qopma, Ipe3eHTALUU
KOMMEPYECKUX  MPEIOKEHUN U CaMOIpe3eHTallud, UeId U  3a/Jayd,
MICUXOJIOTUYECKUE TPUEMBI M KOMMYHHMKATUBHBIE TEXHOJOTHMH MPOBEACHUSI.
BusyanbHas noanep:kka npeseHtaiuil. Mcnonb3oBaHrue HOBbIX HH()OPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTUN. BOmpockl U OTBETHI B MpPE3EHTALUUU. DIeKMPOHHASL KOMMYHUKAYUSL.



KoHcrnekr snekTpoHHOro cooOuieHus. I[lpuHuunel opranusauuu — MHTEpHET-

IIOPTAJIOB.
YpOBHHU [1€JI0BOM KOMMYHHUKAIIMOHHOW JEATEIbHOCTH. MEKINYHOCTHAS
JIeJIOBas KOMMYHUKAIUA. [TonsiTue KOMMYHUKAaTUBHOTO CTHJISL.

KommyHnukaruBubie ctunu no A.Amiepy, K. Xopuu, Jlxo3zeda Jlydpra u Xappu
HUurxsma («okHo Jxoxapu»). [lpomykrtuBHbie (HapTHEPCTBO, COAPYKECTBO) U
HEMPOJyKTUBHbIE (JOMUHUPOBAHME, MAHUMYJSALUA,  CONEPHUYECTBO) CTHIIU
B3auMogencTeuss.  Crpareruss  OPOAYKTHUBHBIX  CTWJIEHW  B3aUMOJCHCTBUS
(MexaHHU3MBbl B3aMMOIIOHUMAHUS, JIELIEHTPAIlMU, SYMIIATUU, TOUHOCTH U SICHOCTHU B
BBIPAKEHUH MOTPEOHOCTEH, YyBCTB, SMOIMNA, UCKpeHHOCTH). KOMMyHUKAaTUBHBIC
PO B MEXIHMYHOCTHOM JIEJIOBOM KOMMYHUKalUuUW. MoOJenb yIpaBlIeHYECKUX
KOMMYHUKauil. Mexanusmbl u yclioBus, oOecreunBaromnme 3>OPEeKTUBHOCTD
MEKJIMYHOCTHON KOMMYHUKALIUH.

I'pynmoBass nenoBas kOMMyHUKanusa.KOMMyHUKanuMu B TIpymme: NOHATHE,
BUBI U QyHKIUU. ['pynmoBasi KOMMYHUKALKA: BHYTPH TPYIIIBI, MEXKIY TPYIIaMHu,
MeXAy MHAUBUIOM U Tpynnoil. Pasmep rpynim: mansle, cpeanue, Oonbiue. Llenb
KOMMYHHUKAIIMM B MaJbIX M B OOJBIIMX Tpynmnax. Xapakrep (OpMalbHOIO,
He(OpMaIbHOTO0, MHTEPAKTUBHOIO B3aWMOJEHCTBUA B rpymnmnax. Crpareruu u
TaKTUKH B3auMoaeicTBUsI. DOpPMBI IpyIIIOBOM 1€T0BOM KOMMYHHUKALIVH.

OpranuzanoHHbIE JIEJIOBbIE KOMMYHHKAaILINH 170:¢ CTPYKTypa.
KoMMmyHUKaTHBHas  CTpyKTypa OpraHu3anuu. BHemHWE W BHYTPEHHUE
(BEpTUKAJIbHBIE W TOPU3OHTAJIbHBIEC) JIEJIOBbIE KOMMYHUKaluuu. (OCHOBHbIE
MPUHLUTIBI KOMMYHUKATUBHOMN CTPYKTYPBI OpraHU3alH. Jenosas
KOMMYHUKAIIMOHHAs TIOJUTHKA OpraHu3aluy. TUIOJIOrHs KOMMYHMKAIMOHHBIX
ceredl B opranu3anuu. CTpyKTypa ¥ BHJIbI KOMMYHHMKAaTUBHBIX CETEH: LIENOYHal,
3B€3/IHAs, MepapxuyecKas, MHOIOCBSI3HAsA, BeEepHas  Kpyrosas. THIbI
B3aMMOJCHCTBHs TiepcoHana B opranuzanuu. CiyxeOHOe eoBoe OOIICHHE.
[IpaBuna ciayxeOHbIX B3auMooTHoOmIeHUH. KOHQMUKTBI B  OpraHu3anuu:
CTPYKTYpa, AMHaMuKa, Tunonorus. [Ipuunnsl koHdiukToB. CTpaTeruu noBeeHuu
B KOH(DJIMKTHBIX CUTyauusx. IHAMBUAYyadbHbIE CTUIM pa3pelieHUus] KOH(IUKTOB.
Metonbl U cpencTtBa paspelieHds U yperyiaupoBaHus KoH(pIukToB. [lonsitue
KOPIIOPaTUBHAS KYJIbTYypA.

MexKyabTypHble OCOOCHHOCTH JIENIOBBIX KOMMYHUKAIMA. DTHYECKHE
OCHOBBI JICJIOBBIX KOMMYHHKALIUM, pa3JIMYHbIE MOAXOJAbl K ONPEACIICHUIO
ATHUYHOCTU. 3apyOexHble MHapTHEPbl KaKk KOMMYHHKATOphl. MexayHapoaHas
JenoBasi mepenucka U e€ BuAbl. TpeOoBaHUS CTaHIAPTOB MEXKIAYHAPOIHOU
JICJIOBOM TepenucKku U TpaBuia odopmiieHuss KoppecnoHjeHIuu. BiusHue
pa3aNyYHbIX (PAKTOPOB Ha CTUJIb J€JI0BOM nepenucku. [lonroroBka k nmeperopopam.
[IpoTokon mepex JeNOBOM BCTpeyel: NpoOBEpKa OJIArOHAJEKHOCTH, COCTaB
Jeneranuy, IporpaMma BCTPEYM, BCTpedYa JEJIETalluH, NOMEUIEHHUE I
neperoBopoB. CTUIM U KyJbTypa JIEJI0OBBIX NeperoBopoB. HeoOXonuMocTs 3HaHUs
CBOEro mnaprHepa. /[uroMarnyeckuil MPOTOKOJ Ha NEPETOBOPAX: TOHAIBHOCTH
NEPEroBOPOB, MOJIETb IEPEroBOPOB, CO3JaHUE OJaronpusATHOM aTMoOCQepsl,
YJICHBI [IEPETOBOPOB, PE3YIBTAT IIEPETOBOPOB. MEKKYIBbTYPHBIN JEIIOBON STUKET

MapKETUHIOBbIE 1 UMHUJIKEBBIE JIETTOBbIE KOMMYHHUKALIMU. MapKeTUHI OBbIE



KOMMYHHKAIIMH: COCTaB, BBIOOp, OpraHu3anmus, oreHka 3gdexktuBHoCcTH. Pexnama
Kak 3¢¢eKkTuBHas JAenoBas KOMMYyHHUKalus, BbIOOp €€ QopM U METOoAOB
ocymectBieHus. CoaepkaHne KOMMYHHKATHBHO-COBITOBOW  J€SATEIBbHOCTH.
OyHKIMUM U KOMMYHUKATHBHBIE acleKTbl MaOnuK puiiedinH3. [loHsTHE MMMITK.
WUmMumx  opraHu3auuu:  IUITAHUpOBaHue,  (OPMHpPOBAHUE,  MPOJBHKEHHUE.
Oco0eHHOCTH KOMMYHHMKAaTUBHOTO Bo3aeicTBUA. Mmumk u o6pa3. Tumnonorus
UMUDKeH. BHyTpeHHMI ©W  BHemIHUW UWMMIDK opraHuzanuu. (OcoOeHHOCTH
UHIUBUIyaIbHOTO uMHUka. JlenoBas ongexnaa u €€ poiab B JIENOBBIX
KOMMYHUKalMsIX. BuzutHas kapTouyka Jej10Boro yenoBeka. Pojgb MapKeTHHIOBBIX
KOMMYHUKAI#H B 9Q(HEKTUBHOM MO3UITMOHUPOBAHNN OPTaHU3AIIHH.

D¢} PeKTUBHOCTh KaK OLIEHOYHAs KaTeropus JAelOoBOW KOMMYHHUKALUU.
Kommynukarmonnsie 6apeepsl. [lonstus sgdexkruBHOoCTh U 3 deKT. DhdheKTs
JIEJIOBOM KOMMYHHUKAIMU: YBEIMYEHHE CObITA, MPUTOK MWHBECTULMH, YJIyYILIEHHUE
BHEIIHETO (PMHAHCUPOBAHMSI, IMOBBIIICHUE BHYTPEHHETO M BHEIIHETO HMUIKA
OpraHu3allMM, YJy4YlIEHUWE OTHOLICHWH C NMapTHEpaMH M KOHKYpEHTaMu W Ap.
3arpaThl Ha JENOBYI0 KOMMYHHMKauuioo. JleHekHble 3aTpaThl Ha H3Yy4Y€HUE
ayIMTOpUA, TOMCK W BBIACIIEHHE W3 COCTaBa ayAUTOpuUd  Haumbojee
KOMMYHUKAOENbHBIX TPy, MOHUTOPUHI KOMMYHHKAMOHHBIX MOTpPeOHOCTEN U
COIIMAJIbHBIX HACTPOCHHM, HW3y4YEHUE BIMSHHUS Ha UEJIEBYI0 AayJuTOPUIO U
KOHKYPHUPYIOIIUX KOMMYHHMKATOPOB, IMOKYIKY 3(QUPHOIO0 BPEMEHU U Ta3eTHBIX
IUIOLIAIe, OCTaBJIEHHE COOOIICHUH, MaTepUalbHO-TEXHUYECKUE CpEeICTBa
KOMMYHHUKallMU. bapbepbl [1€710BOM KOMMYHHMKAllMM U IMYyTH UX MPEOJOJICHUS:
TEXHUYECKUE, MEXBbA3BIKOBBIE, COLMAIbHBIC, IICHUXOJIOTMYECKHE. BrusHue
COCTaBHBIX YacTel U KOHPUTYpaAIlMd KOMMYHUKATUBHOM 11Ny Ha 3()PEKTUBHOCTD
KOMMyHUKanuu. @DakTopsl TOBBIMICHUS A(H(HEKTUBHOCTH  MEKINYHOCTHOMH,
IPYINIIOBOM M OpraHu3allMOHHOM Je0BOM KoMMmyHHMKauuu. COBMECTHUMOCTb
JIEJIOBBIX MMaPTHEPOB KAK KOMMYHHUKAaTUBHBIX JIMYHOCTEN, aI€KBaTHOE BOCIIPUSATHE
CMBICTIOBOM M OLIEHOYHOM MH(pOpMamu, BO3JCICTBIE yepe3 yOe K IeHHE.
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