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Цели освоения дисциплины 
 Дисциплина «Информационные системы маркетинга» предназначена 
для студентов 3 курса, обучающихся по направлению 080200.62 
«Менеджмент», профиль «Маркетинг».  

 Целью дисциплины являются: изучение основ современных теорий 
информационных систем; разработка и применение в практике 
маркетинговой деятельности специализированных информационных систем. 

Основными задачами дисциплины являются изучение теоретических 
основ информационных систем маркетинга; формирование у студентов 
понимания  маркетинговых технологий создания информационных систем;  
изучение методики работы в программных продуктах необходимых для 
выполнения должностных обязанностей специалиста по маркетингу; 
изучение основных видов программных продуктов,  используемых для 
создания различных презентаций, видео - и аудио-роликов, коллажей и т.д.; 
изучение практических подходов к использованию информационных систем 
в решении задач маркетинга; формирование у студентов навыков создания 
баз данных маркетинга; анализ современных систем управления 
взаимоотношениями с клиентами; формирование теоретических знаний и 
практических навыков использования Интернет в сфере маркетинга; 
отработка навыков использования методов оценки эффективности 
информационных систем маркетинга. 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3Е, 108 часов.  

 
Содержание дисциплины 

Введение в дисциплину «Информационные системы в маркетинге», 
основные понятия и определения.  Классификация и компоненты 
информационных систем. Эффективность работы информационной системы.  

Маркетинговая информационная система, система анализа 
маркетинговой информации.  Технические средства и программное 
обеспечение  информационных  технологий.  Классификация программных 
продуктов в области маркетинга. Обзор информационных технологий, 
предназначенных для оперативной и аналитической обработки данных. 
Программная поддержка процедур анализа и прогнозирования данных. 
Обзор программных продуктов в области маркетинга. Сравнительная 
характеристика маркетинговых программ. Изучение программ 
«БЭСТМаркетинг», Marketing Expert, GEO, Analytic. 

Пакеты прикладных программ в профессиональной деятельности. 
Технологии подготовки, обработки и предоставления информации.  
Классификация и возможности текстовых редакторов. Процессоры 



электронных таблиц Редакторы обработки графической информации. 
Правила создания презентаций. 

Базы данных и базы знаний: проектирование и использование в 
профессиональной деятельности. Использование банков данных (БнД) для 
решения задач маркетинга. Организация системы управления БД.  
Обобщенная технология работы с БД.   

 Интернет технологии в маркетинге. Интернет: основные понятия, 
характеристики, история развития. Концепция, функции и задачи  Интернет-
маркетинга. Интернет-аудитория: количественные и качественные 
характеристики. Основы проектирования  WEB-страниц.  

Системы класса CRM: определение, функции,  категории продуктов 
класса CRM.  Электронный бизнес: характеристики, специфика, виды.  
Подходы к выбору экономических информационных систем.   
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4. Гришин, В. Н. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности: учебник / В.Н. Гришин. – М.: Инфра-М, 2005. – 416 с. 
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